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MASA DEPAN YANG BERKELANJUTAN

SUSTAINABLE FUTURE

PT. Bumi Benowo Sulses Sejabtera, Thk. berhasil me-
lalhé tahun 2ozt yamg peruh tantangan walaupun
dengan membukukan kinerja negatif, Pencapaian ini
penub makna karena diraih pada saat perckonomian
Indoreesia sedang memasuki masa sulit; yaitu mengha-
dapi pandemni COVID - 15, schingga mencatatkan per-
turmbuhban ekonomi minus dan masuk ke zona reses,
Keberhasilan tersebut menjadi bukti atas ketepatan
berbagai kebijakan strategis yang diambil manajemen
dalarm menghadapi pandemi dan resesi sesuai dengan
bidang usaha perusahaan,

Bagi PTEBBSS, berbagai kebijakan  strategis
yarg telah ditetaphkan manajermen tidak hanya cocok
difmplementasikan pada tahun 2021, namun sekaligus
menjadi pondasi untuk pencapaian kinera  tahun-
tahun berikutnya demi mewujudkan masa depan yang
berkelanjutan. Keyakinan itu tumbuh karena kebi-
jakan strategis tersebut dirumuskan dengan menim-
bang bahwea pandemi COVID - 19 masih akan berlang:
sung beberapa tahun ke depan, meski pemerintah
dengan dukungan pemanghu kepentingan yang lain
telah berupaya keras mengendalikan penwvebaran

virLS COMona,

BT, Bumi Berowno Sukses Sejohters, This maneged Lo
pass through the challenging year of 2021 by posting ne-
gatiee performuance This achievemant is very meandng-
fu, since achleved when Indonecia’s economy was heving
an extremealy difficut perfod i the face of the COVID - 15
pandernde, hence recorded mfrmues economic growth and
enterad g recession 2ona, Thic success s g proof of the oc-
curocy of o number of stretegic polices taken by the me-
nagerment i dealing with the pandamic and recesslon in
accordance with the Company’s fines of business,

Far PT BBRES, these strategic palides formufated by the
management are not anhy suitable to be implemented in
2024, but miso become the foundstion for achieving per-
formance in the fallowing weers in order to realize o sus-
trimabile future. This belef grew becouse the strategic po-
liclss weerre preparad by considering that the COVID - 15
panderndc would still kst several years, even thawgh the
government, with the support of other stakeholders, has
wearked hard tocontred the spread of the corona
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LAPORAN DIREKSI
BOD REPORT

Puji dan syukur kami panjatkan ke hadirat Tuhan yang
Maha Esa karena atas kehendak-Mya, PT. Bumi
Banoweo Sukses Sajahtera, Thk. (PT. BUMI BEMOWIOD
SUKSES SEJAHTERA, TEK.atau Perusahaan) dapat ma-
lalui tabun 2011 yang penuh tantangan dengan mem.
bukukan kinerja positit. Walay mangalami koreksi di-
banding tabwn sebelumnya, pencapaian tersehut
patut disyukuri. Sebab, selama pandami COVID - 1g
berkepanjangan pada tahun 2021, dampaknya bagila-
pangan usaha pergudangan, termasuk di dalammya
infrastruktur, sangat terasa. Tumbuh positif sebasar
3482 pada tahum 2814, menurut Badan Pusat Statisti-
klapangan wsaha pergudangan mengalami kontralesi
dan tumbash mins 3,26% pada tahun 2021,

Pertumbuhan negatif lapangan usaha pergudangan
tak lepas dari pertumbuhan ekonomi Indonesia yang
mengalami nasibt serupa akibat pandemi COVID - 1,
yaitu twmbuh minus 2,073 pada tahun 2021, dan
masuk ke zona resesi. Sebagai pembanding, pada
tzhun 1014, pertumbuhan ekonomd Indonesia
tumbuh 5,02% Begitu besar dampak COVID - 19 bagi
perekonomian, cukup beralasan jika Menteri Ke-
uangan Sri Mulyani menyatakan persoalan pandemi
ini jauh bebih kompleks jika dibandingkan dengan
krisiz ekomomi tahun 2008 2009 dan 19971958,

Sebagaimana korporasi yang lain, PT. BUMI BENOWO
SUKSES SEJAHTERA, TBK. telah berupaya secara mak-
simal dalam menjalankan operasional usaha di tengah
pandermi COVID - 19, Sejumilah kebijakan strategis di-
rumuskan, diimplementasikan di lapangan, dan hasil-
mya telah diperoleh. Melalui laporan keberfanjutan
inilah, kami menyampaikan pencapaian kinerja kebar-
lanjutan selama tahun 2021 tersebut. Selain kimerja
ekonomi, laporan ini juga mengulas berbagai kebi-
jakan, strategi, dan dampak terkait kinerja sosial dan
linghumgan selama tahun pelaporan,

Secara khusus, PT. BUMI BENOV/AO SUKSES SEJAHTE-
RA, TBK. menerbitkan laporam keberlanjutan karena
meyakini adanya sejumlah manfaat yang bisa dipetik.
Menurut World Business Council for Sustainable De-
velopment [(WBCSDY), forum asosiasi CEQ dari sekitar
200 perusahaan yang terlibat secara khusus dengan
bisnis dan pembangunan berkelanjutan, penerbitan
laporan keberfanjutan memiliki sejumlzh manfaat.
Antara lain, memberikan informasi kepada stakehol-
der dan meningkatkan prospes perusahaan, serta
membantu mesvujudkan transparansl. Manfaat lain
nya, kaporan keberlanjutan dapat mengembangkan
dan menfasilitasi pengimplementasian darl sistern
manajemen yang lebif baik dalam mengelola dampak
lingkungan, ekomnomi, dan soslal.
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Let us first send our praise and gratitude to the God Al
mighty, since due to Hiswill, PT. Bemi Benowo Sulkies 5o
jahtera, Thk. (FT. BUMI BENCWAD SUKSES SELAHTERA,
TEX. ar the Company) con go through the challenging
year of 2021 by posting positive performance. Even
though experignced @ correction compared to the pre
vious wear, v should be grateful for these achises
ments hecouse during the profonged COVID - 14 pande.
miic in 330, the impact on the constrection business, in-
chackng infrastructure, wos very pronounced. After
graw pasitivel of 3.48%in 209, according do the Ceriral
Sratistics Agency, the comstruction busingss contracted
and grew by minus 268 in 20k

The negatiee growth in constraction business was inse-
parabie from Indonesis’s economic growth which also
suffered a similar condition due ta the COVID - 19 pande-
mic, Erowing minus LOo7E in 2007 and entering @ reces-
sion zone, Ac g comparison, in 2019, Indonesia’s econc
mic grew by 5.02%. The huge impect of COVID - 19 on the
economy has made the Minister of Finomce S Malvani
stated that this pandemic problern & much more come-
péex thon the econonsc crises ocourmed i 2008-Hh0G

and 1097-19GE,

Like other corporations, PT. BUMI BENCWO SLIESES SE-
JAHTERA, TBE. has made maximum efforts in carmying
cuit its busiwess operations in the midst of the (OVID - 19
pandemic. & number of strategic podicies have been jor-
mudated, implernented in the field, and the results hove
been obtaned. Through this sustamability report, we
weowdd like to convey the achievernent of our sustoinabd-
lity performance i 2021 Apert from economic perjor-
mance, this report akso disousses variows policies, strate-
gies, and impacts related to social ond environmental
perjormance guring the reporting wear,

In particular, departing from its belief cn many benefits
that can be produce by PT. BUMI BENCHYO SLRSES SE-
JAHTERA, TBE. Pubdishing its first sustainahility report.
According to the Workd Business Council for Sustainable
Development (WEBLSD), @ CEOQ asscciation forum of
aroumd 200 companies that are speafically involved
with sustaingbde business and development, publishing
a sustamability repart hes a number of benefits Inter
dlig, providing information to stakeholders, increasing
the Company's outlock, and supporting the realization
of transperency. Anather benefit 5 a sustalinability
report can develop and faalitate the Implementation of
d better manggement systen in MaEndging enyironmen-
tml, economicamd sockal mpacts.



PERNYATAAN DIREKSI DAN DEWAN KOMISARIS

TENTANG TANGGUNG JAWAB LAPORAN
STATEMENT OF BOARD OF DIRECTORS AND COMMISIONERS
ABOUT SUSTAINABILITY REPORT

SURAT PERNYATAAN TANGGUNG JAWAB ATAS LAPORAN KEBERLANJUTAN
PT. Bumni Benowo Sukses Sejahtera, Tbk.
TAHUN 2021

Kami yang bertanda tangan di bawah ini menyatakan bahwa semua informasi
dalam Laporan Keberlanjutan PT. Bumi Benowo Sukses Sejahtera, Thk. Tahun 2oz
telah dimuat secara lengkap dan bertanggungjawab penuh atas kebenaran
isi Laporan Keberlanjutan Perusahaan.

Demikian pernyataan ini dibuat dengan sebenarnya.

Jakarta, 20 Mei 2022

DEWAN DIREKSI,

Board of Dirction
Direktur Utama Direktur
F’Tﬂ]d?ﬂr: Drecior Fn‘:‘::tr:lr
Felix Soesanto Alberta Soesanto

DEWAMN KDMISARIS
Board of Commissioners
Komisaris Utama Komisaris Independen
President Commissioner independent {Tmis.:iiuner
4
Alexander

Budi Kasan Besari Adinagoro
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TENTANG LAPORAN KEBERLANJUTAN

ABOUT SUSTAINABILITY REPORT

Laporan Keberlanjutan PT. Bumi Benowo Sukses S
jahtera, Thk. xo2i, yang selanjutnya discbut dengan
“Laporan,’” marupakan laporan pertama dan menjadi
bagian tak terpisabkan dari Laporan Tahunan Parusa-
haan yang terbit secara rutin setiap tahun. Laperan ini
berisi tentang kebjakan, tantangan, dan dampak ki
narjia ekonomi, sosial dan lingkungan FT. BUMI
BEMOWO SUKSES SEJAHTERA, TBK. besarta dampak
yang ditimbulkan selama pericde 1 Januari-31 Desem:
bar ra11. Pelaporan tentang katiga kinerja terseburt
sekaligus merupakan upaya kami dalam mendukung
pencapaian tujuan pembanguman global, vaitu Suste-
inable Development Goals (SDGs).

Selain kegiatan yang dilakukan oleh KEantor Pusat PT.
BLIMI BENOWO SUKSES SEJAHTERA, TBK., di Surzha-
ya. laporan ini juga mencakup berbagai kegiatan yang
dila&ukan aleh anak-anak perusahaan Hingga 31 De-
sember 2021, Perusahaan merupakan anak perusa
haan dari FT. Agung Alam Anugrah {A8A) Group dan
terafiliasi dengan FT (pta Unggul Arta Musantara

Kami menerbitkan Laporan ini sebagai wujud kepatu-
han terhadap prinsip-prinsip Tata Kefola Perusahaan
yang baik, vakni Transparansi, Akuntabiltas, Respon-
sibilitas, Independensi, dan Faimess [Kewsajaran)
Selzin itu, penerbitan Laporan juga merupakan wpaya
PT. BUMI BEROWO SUKSES SEJAHTERA, TEK. meme-
nuhi ketentuan Pasal 66 ayat 2c, Undang-Undang Mo,
40 Tahuwn 2007 tantang Persercan Terbatas (PT), yang
mewajibkan Perusahaan menyampaikan laporan pe-
laksanaan Tanggung Jawab Sosial dan Lingkungan
(TJ5L) dalam Laporan Tahunan,

Penerbitan laporan ini sekaligus wntuk memenukbi
Surat Edaranm Otoritas fasa Keuangan Mo, 30/5E0-
fH.ng /2016 temtang Bentuk dan Isi Laporan Tahunan
Emiten atau Perusahaan Publik. Dalam surat edaran
tersebut, antara lain, mengatur tentang kewaiban pe-
rusahiaan publik ataw emiten menyertakan laporan
mengenal tanggung jawab sosial dan lingkungan
dalam laporan tahunan atau dalam sebuah laporan
terpisah, seperti laporan keberlanjutan. Kami mener-
bitkan laporan ini juga merupakan bentulk kepatuhan
terhadap Peraturan Otoritas Jasa Kuangan (POJK)
Mo, 5UFOIK.03/ 2007 tentang Penerapan Laporan Kew-
angan Berkelanjutan bagi Lembaga Jasa Kewangan,
Emiten dan Perusahaan Publik Sebagai perusahaan
publik, peraturan ind mulal berlaku bagi PT. BUMNE
BEMOYWD SUKSES SEMHTERA, TBH. per 1 Januari
201, dan Penusahaan walib menerbitkan Laporan Ke-
berlanjutan sebagai implementas! keuangan berke-
lanjutan tersebut.

Sustainability Report 2021
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FT. Bumi Benowe Sulses Sejahtera, Thée 2021 Sustaing
bility Report, hereinafter referred éo as the "Report,™ is
the 12th report and is an integral part af the Company's
Annual Regort which is published regularfy every year,
This report contains policies, challenges, and the impace
of PT, BLMI BEMNCMAD SLKSES SEJAHTERA, TEK.'s gconc
mic, social and envirgnmental perfarmance slong with
the impacts generated during the period of fanuary 7 -
Decemnber 31, 201, Reparting on these three performan-
ces is aho-pur effort in supperting the achievernent of
glebal development gaals, namely Sustoinalbie Develop-
ment Goals

Apart from activities carried owt by PT. BLIMI BENCWOD
SLIKSES SEMHTERA, TBK. Head Office in fakarts, this
repart alse covers wrious activities oaomried owt by the
subsidieries. As of December 31, 202, the {ompany has
gight direct ownership subsidimies PT. Agung Alam Anu-
grah [AAA] Croup and afifietion of FT Cipta Unggul Arta
Musartora

We publish this Feportas a form of compliance with
the principles of Cood Corporate Governance, e, Troms-
parency, Accountgbility, Responsibility, Indepencence
and Fairness. in odaition, the issuarce of this Report is
alsoan effort of PT. Burmi Benowo Swises Sejahtera, Thik.
to fulfill the provisions of Article &6 paragraph 2c, Law
Mo 40 of 2007 concerning Limited Liabifity Companies
{PT), which require the Canypany to submit a repart on
the implementation of Social and Environmental Res-
porsibifty [TEL) in the Annudl Report.

At the same time, the publication of dhis report [s to fulfi-
U the Tircular Letter of Finandal Services Autharity Mo
SOVSEQIK. 043018 concerning the Form and Comtent of
Issuers or Public Companies” Annual Report. The dreudar
letter; among other things, regulates the odligntion of
puhlic companies or issuers to include a report on social
and environmental responsibility in om annual report or
in a separate report, such as a sustamability report. We
also published this report as o form of compliance with
the Financial Services Authority Repulation (POJK] No
SHPOUR 032007 concerning the Implementation of Sus-
tminable Frwance for Financial Service Institations, fs-
suers, and Public (ompanies. For us as a pubiic compony,
this regulation camse int force as.of fanuaery 1, 2057, and
wee are required to publish the 2051 Sustoinabillty Report
s g repart on the implementation of POJK Nousy2on.



Data keuangan dalam Laporan ini menggunakan no-
minasi Rupiah; kecuali diindikasikan kain, Seluruh data
kausngan yang kami sampaikan sudah disudit oleh
Kantor Akuntan Publik untuk keperluan Laporan Ta.
hunan Perusahaan. Laporan dibuat dalam dua bahaga,
yakni Bahasa Indonesia dan Bahasa Inggris.

Kami berharap Laporan ini bisa maenjadi rujukan bagi
sagenap pemangku kepentingan untuk mengatahui
pelaksanaan  kinerja  keberdanjutan  PT. BLIMI
BEMOWD SUKSES SEJAHTERA, TBE. Selain edisi
cetak, Laporan yang sama dapat dizkses melalui situs
perusahaan httpywwow.bumibenowo.com

Firancks! data in this Report uses Buplah nomingtlon,
untess indicated othersize, Al fnancie! dioto submitted
has been audited by the Public Accountdng Firm for the
purpeses of the Conpany's Annual Report. Report 5
rmace in twao fanguages: indomesian and English

W hape this report can be a reference for all stakehol-
ders to acknowledge the implamentation of PT. Bumi
Benowi Sukses Salahters, Thic's sustainabWity perfor-
mance. in addition to the printed edition, the same
report can be accessed through the Compary’s website

hetpfheasie bumibenowag.oom
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RUANG LINGKUP DAN BATASAN

LAPORAN KEBERLANJUTAN
SCOPE AND LIMITATION OF SUSTAINABILITY REPORT

Sehuruh data doan informasi yang tertulis dalam Lapo-
ran Keberdanjutan ini disampaikan berdasarkan prin-
sip materialitas, yakni mengutamakan pengungkapan
informasi yang dapat memberikan gambaran dan pe-
mahaman secara utuh atas kinerja Perusahaan yang
berkelanputan, Materd dalam  pelaporan  disusun
dengan mengedepankan pendekatan pada segala hal
yang berhubungan dengan prinsip-prinsip keberlanju-
tam, meliputi aspek ekonomi, lingkungan dan sosial.
Sacara kesaluruhan, data dan informasi dalam lapo-
ran ini diperolah dari. unitunit bisns Perusahaan.
Ruang linghup dan batasan khusus dilakukan terha-
dap beberapa topik yang menyanghkut periodisasi la-
poran, dengan hanya menampilkan data pembanding
dari dua periode palaporan sebalumnya.

Sustainability Report 2021
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All data and fnformation written in this Sustoinatifity
Report are subhmitted based on the principle of matens-
Ny, i prioritizing the disclosere of injormation that
con prowide @ complete picture aed understanding of
the Company s sustaingbie performance. The materialin
the report was prepaned by prioritizing approaches on
oll matters relfating to the primdples of sustainability, o
vering cconamic, ervironmerdtal and sociol @pects. Jve
rall, the data and information in this repert were sbtal
ned frem the Compeny'’s business units, The soope and
specific boundaries are corried owt on several Tomics con-
cerning the periodization of report, by only displaying
companrtive data fram the two previous reporting pe-
rigcls,



PEDOMAN DAN STANDAR PELAPORAN
REPORTING CUIDELINES AND STANDARDS

Laporan ini disusun berdasarkan PORKMND, S51PC-
JK0%2017 tentang Penerapan Keuangan Berkelanju-
tan bagl Lembaga fasa Kevangan, Emiten, dan Perusa-
haan Publik serta Standard GRI (ORI Standards), Stan-
dar GRI adalah rujukan yang dikeluarkan oleh Global
Sustalmabdlity Standards Board (G588, lembaga yang
dibentuk oleh Global Reporting Inftiathve (GR1) untuk
menangani pengembangan standar laporan keber-
lanfutamn. Seseal dengan pllihan yang disediakan
dalam Standar GRI, yakni Pillhan Int dan Plllhan Kam-
prehensif, Laporan ini telah disiphan sesuai dengan
Standar GRI: Fillhan inid,

Kami berusaha untuk menyampaikan sermua informa-
sl yang perlu diunghapkan sepert] ditentulkan dalam
POJKE Mo, siPOJK.03/2007 maupun Standard GRL
Untuk Standard GRI, semua informas] yang terpenuhd
dalam laporan inl ditandal dengan pencaniuman
angha pengungkapan Standar GR| di belakang kali-
mat atau alimea yang relavan, Hal serupa kami sampal-
kan wntuk kesasualan dengan POJK Mo, 59PO-
Ji.ozf2m7, yaltu menambahkan indikator di belakang
kalimat atau alinea yang sesual. Langhkah ini kamd
lakulkan untuk mempermudah pembaca dalam mene-
miukan Enformasl yang sesual dengan kedua rujukan,
Data lemghap kecocokan Informasi  Perusahaan
dengan POJK Ne. 517 POJK.0s2017 maupun Indeks
Standard GRI disajikan di baglan befakang laporan inl

The preparztion of this report refers to POUK Mogy PO-
JE3 3 0d7 concerning the implermentotion of Sustzing
ble Fingnoe for Financke! Services Institutions, Isswers,
and Public Companites, as well GRI Stamdards. GRI Sian-
cards Is a reference ksued by the Global Sustalnablity
Standzrds Bogrd (G5E8) - an Instliution established by
the Global Reporting Initlathve (GRI) o address the dave-
fopement of sustalnability report standards, Fallowlng
the options provided fn the GRI Standords, the Core
Ot and Comprefenshee Option, thes Repart has been
prepared in accordance with the GRI Standards: Core
it i,

W seal to cofvey all information that needs to be dls-
clesed, a5 sportfied in the POUK No. 512017 and CRY Stan-
dards, For G standards, all infermation fulfilled n this
report s marked by the inclusion of CR Standard disclo-
sure number behind the relevant sentence or paragra-
gl Sdmitar with the conformity with PORK Mo 5y PO-
JK.ogfronr, namely by adding indicators behind the
appropricte sentence of paragraph, This = done to
ke [t easler for regders bo find Information thet con-
form both references. Complete data of the confarmmity
of Company’s mformation with PO Na. siP0-
JK.o3fr007 and GEI Standards index are prasented ot Lhe
back of this report..
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PROSES PENETAPAN ISI LAPORAN
REPORT CONTENT DETERMINATION PROCESS

Selanjutnya, konten laporan diules demi memenuhi & Referrirng to GRI guidelines, we uied (four]) steps to oe-
{emam) prinsip kualitas yang direkomendasikan oleh terrmine the topic ord cortentt of this Repord, namety:
GRI, meliputi

Identifikasi

Kami melakukan identifikasi terhadap topik-topik vang
material/penting dan menetapkan batasan (boundary)
+ We identified materialimportont aspects and bowrdiaries

Prioritas
l.‘,{‘;-' 9 Kami membuat prioritas atas toplk-topik yang telah dildentifikasi

pada langkah sebelumnya;
We prioritized the aspects identified in the previows siep

Validasi
Kami membuat prioritas atas toplk-topik yang telah diidentifikasi

pada langkah sebelumnya;
We validoted the material aspects

Review

Kami melakukan review atas Laporan setelah diterbitkan guna
meningkatkan kualitas Laporan tahun berikutnya.

We reviewed over published Report to imprave the guality of next years Repart

¢
E
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Prinsip penetapan konten laporan ini didasarkan pada Referring to GRI guidefines, we use § (four) steps to de-
4 {ermpat) prinsip sesuai dengan panduan GRI, yaitu terming the topic and content of this Feport, namely:

1 i Pelibatan Pemangku Kepentingan
m m yaitu melibatkan pemangku kepentingan dalam penentuan aspek
a0 .I. i material yang diungkapkan dalam laporan ini;
m '\ Stokeholders Inclushveness, which involve Stokeholders in defermining the material
o—a * aspectsdisclosed in this Regort

el
Materialitas
e diterapkan dalam laporan ini dengan memilihkonten laporan yang
bersifat aspek-aspek yang material, yang diperiukan oleh pemanghku
! | kepentingan

— Materialfty, applied in this Report by selecting the Report coribent of meoterial
agspectsrequired by Stokehoiders

yang merupakan aspek-aspek yang terkait dengan konteks
keberlanjutan, yang relevan bagi pembuat laporan dalam
membuat keputusan

* = Sustcinalility Context, Wiich Js aspect refared I (he COMmesro) susraimalulity,
] Felevnitg the regaet ey i moking gecsions

@
" Konteks Keberlanjutan
Y

Kelengkapan

yaitu Laporan ini dibuat dengan ruang lingkupyang jelas

untuk pericde laporan 2021 serta didukung dengan data yang lengkap
Covmpieteness, this report s mode with o clear scope for the repovting period 2027
chind supported with conipiene dang,

Sustainability Report 2021 g
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!'.-:lkli|..rI1'r:||'.ll konton I:I'P-ul-.ln dinsla= demi memenuhi & Furtherrmare, the contert of the report is roviewed to
{enam) prinsip kualitas yang dirckomendasikan oleh et the 6 [gix) guality principles recommended by
GRI, meliputi: GRS, meiucding:

Akurasi

informas] yang disajikcen akurat dan detall sehinggs dapat digunakan
edeh para pemangiu kepentingan untuk menilaikinerja Perusshasn
Arcanmy, The feloemethos presaniad K moowere ond danmled so rhar .o he wsed
by siokehololers fo rssess the Componys perfarmonce.

Keseimbangan

Hinerja Parusahaan yang disajikan memuat aspek positif
maupun negatif sehingga dapat dinllal secara raslonal dan
menyeluruh

fSedmice, the Cormpony's performance presenied comfoins bath posikee
and negrtive aspects so bt it con be assessed resonally oo
tharoushiy,

Kejelasan

Infermasi yang disajikanmudah dipahami dan terbuka bagl
para pemangku kepentingan untuk diakses

Clarihy, mfarmation preserted is eogy o wnderstend ond apen for
shakplaidars fo oeress,

Daya Banding

Informasi yang disajikan konsisten dan dapat digunakan oleh
pemangku kepentingan untuk menllal perubahankiner)a yang
terjadipada Perusahaan dalam jangka wakiu tertentu, dapat
dengan menyertakan data dan informasi untuk beberapa
tahun sebelum perlode pelaporan yang digunakan

Appren) Power, nfarrmmiion pgrésemied conssdently and may be dsed by
stakeholders o ossess perfarmance changes that ocour to the Compory
withen a rerdain periad q;frl.rm', Ty inckide date and infarmarian far
sevede years aeior o fhe reparting pering wsed

Keandalan

Laporan memuat dan menggunakan informasl serta proses
yang digunakan dalam menyiaphan laporan, yang dapat
diperiksa dan mencerminkan kualitas dan materialitas dari
Infarrmas| yang dlisajikan.

Beiiphitity, Reporis carlaim aad use the infarmeian ond procesdes pied
in preparing tfe regart, which can Be checked mad reflect the quanily
amd materimity of the infarmotian presented

. sustainability Report 2021
© . FT Bumi Benowo Sukses Sejahtera Thk






PROFIL
PERUSAHAAN




 BUMIBENOWO |

— |
0.0 —0_:_ =

ﬁ
0,0



PROFIL PERUSAHAAN
COMPANY PROFILE

Pergudangan Bumi Benowo merupakan sebuah kom-
pleks pergudangan eksklusif yang strategls, prospektif
dan merupakan piihan yang tepat unmtulk imvestasi
karena dikembangkan di atas lahan seluas lebih kurang
30 hektar di perbatasan Surabaya dan Gresik. Lokasi
yang terbetak lebih kurang 3 km dari Pelabuhan Tehsk
Lamong akan meningkatkan nilal investasi pemiliknya
di masa depan, dan selangkah dari Jalan Lingkar Luar
Barat {JLLB).

Bumi Benowo warehowse 5 on exciushee warehouse
complex that & strategic, prospective and the right
chalce far investment because it Is developed on an areq
of approximately 30 hectares an the border of Strabaya
and Gresik. The location which Is located appraximately
3 km from Tefuk Lamong Harbor will increase the valie
of the puwner's investmend In the future, and s @ step
away from the West Outer Ring Road [ JLLE],




VISI, MISI & NILAI PERUSAHAAN
VISION, MISSION & CORPORATE VALUES

i
i
|
i
1
L
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VISI
VISIORN__

Menjadi  pengembang komplek
pergudangan dan komersial yang
penuh dedikasi, komitmen, dan |
tanggung jawab dengan kualitas |
bercaraf internaslonal.

Tor  beconme & wirehousing  and
commearcial complex developer who iz
Juit of deditation, commitment, and
responsibiity  with  indernotiong!
QU

_____ e —]

MISI
MISSIOIN]

e e S S -

1.Membangun kepuasan dan kepercayaan serta menambah nilal investasi
konsumen.

2. Menjalin hubungan kekeluargaan dengan supplier untuk mencapai
keselarasan tujuan konsumen dan perusahaan,

3. Membangun lingkungan kerja yang mampu membangkitkan motivasi
karyawan untuk bekerja secara profesional,

4, Menciptakan lingkungan yang mendukung konsep energi terbarukan,

5. Mendukung inovasi dan kreativitas dalam bidang teknologi digital.

6, Mendukung pengembangan Usaha Kecll Menengah dan Mikre.

7.Berkomitmen untuk secara berkelanjutan terus menerus melakukan
perbaikan produk dan layanan.

1. Build sotisfoction and trust and odd value fo consumer investment.

2. Estobiish forly refotionships with suppiers fo ochiewe the olighment of consumer
dhdl Company gooms,

3.Build o work emironment thot s oble fo generole employee mathalion (0 work
professionmiy

4. Creating an emdronment that supports the cancept of renewable energy.

5. Suppavting inmovation and creativily in digital rechnology.

6. Suppart the develapment of Small, Medium and Micro Enterprises.

7. Committed to confinuously improve products and senices.

= == - mw. CE T R ——
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TATA KELOLA PERUSAHAAN BERLANJUTAN
CORPORATE SUSTAINABILITY GOVERNANCE

Tata Kelola Perusahaan yang Balk atau Good Corpora-
te Covernance (GCG) merupakan kund penting bagi
FT. BUMI BENOWO SUKSES SEJAHTERA, TBK. untuk
terus tumbiuh dan berkembang. Bagl Perusahaan, GCG
adalah prinsip-prinsip vang menjadi dasar dalam setiap
prodes dan mekanisme pengelolaan  perusahaan
dengan berlandaskan pada peraturan perundang- un-
dangan dan etika dalam berusaha. Dengan posis! yang
sangat penting sepertl itu, maka penerapan prinsip-
prinsip GCG bukan sebuah pilihan, tapl merupakan
sebuah kewafiban.

Berbagai manfaat bisa dipetik dari penerapan prinsip-
prinsip GCG, antara lain, membuat proses pengambi-
Lan keputusan berlangsung secara bebib baik sehingga
menghasilkan keputusan yang optimal; meningkatkan
efisiensi; dan, mendorong terciptanya budaya kerja
yang lebih schat. Hal yang tak kalah penting, penera-
pan GLG tidak hanya melindungi kepentingan imees-
tor, tetapi juga alkan dapat mendatangkan banyak
manfast dan keuntungan bagi Perusahaan dan pi-
hak-pihak lain yang mempunyai hubungan langsung
maupen tidak langsung dengan PT. BUMI BENOWD
SLIKSES SEJAHTERA, TRE

Dalam menerapkan GCG, PT. BUMI BENOWOD SUESES
SEJAHTERA, TBH. senantiasa mengikuti dan memnye-
suaikan terhadap perubahan peraturan perundang-un-
dangan dan praktik terbaik (best practice} atas tata
kelola perusahaan

1{' Sustainability Report 2021
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Lood Corpovate Gowernance (GO0) & an importent key
for PT. BLMI BENCWO SLIKSES SELAHTERA, TEK, 1o con-
tinese b grose and develap, For the Company, GG is the
principles that become the bask in every process and
mechanem of corporate management hased on laws
and regulations and ethics in dolng busiess, With such
@ very impartant position, the implementation of GCG
pringiples ks not an optlan, but an obiigation.

Werriniis Benefits can be gleaned from the implevnenta-
tion of GO princples, among others, better deck
sorrmaking process so es to prodiuce optimal decisions;
increase efficiency; ond, encoursging the crestion of o
healttder veark culture. Last but not lagst, GOG imple
meritation will not only protects the interests of inves-
tars, but will alse be abde to bring many benefits andad
vantages to the Company and ather parties that have
direct ar indirect relationship with FT, BLAAT BEMOAAD
SLIKSES SEJAHTERA, TRE.

In implementing GO0, PT. BLWI BENOWD SUKSES SE-

JAHTERA, TEK. abways fodlows and adapts to changes in
lowws and regufations and best proctices on corporate

EOVerrmace,



PRINSIP-PRINSIP GCG
GCG PRINCIPLES

Perusafiaan berupaya mengoptimalkan penerapan
Prinsig-prinsip GCG, yaitu: Keterbukaan, Aluniabdli-
tas, Tanggung Jawab, Kemandiian dan Kewajaran
dalam setiap kegiatan operasional. Hal tersebut men-
jadi komitmen Perusabiaan dalam pemverapan GG
serta terlihat dari kepercayaan pihak eksternal. Pene-
rapan GCG akan memperkokoh kepercayaan serta
meningkatkan nilal bagi Pemegang Sabham dan pe-
mangku kepentingan lainnya, Prinsip-prinsip GCG se-
lengkapmya adalah sebagai berikut:

Transparansi

The Carmpany sérives to aptimize the implementation of
GG Principies, which ore: Transparency, Accourstability,
Responsbility, Independence dnd Fairness in every ope-
ratianal activity, This s the Cormpany s cormmitment in
GG implementation and can be seen from the frust
given by external parties. GCO implementation will
strengthen trust and increcse valie: for Sharenolders
gl et her stokeholders. The compliete GOO principles are
0% foliows:

yaitu keterbukaan dalam melaksanakan proses pengambilam
keputusandan keterbukaan dalam mengungkapkan informasi
material dan relevan mengenal perusahaan

Transparency, which & apenness it cording oul fhe decisionmaking provess
ard cpenness mo digciosmg malesdiand refewenl Enfoemodion  mhout  the

Compay

Akuntabilitas

yaitu kejelasan fungsi, pelaksanaan dan pertanggungawaban
argan sehingea pengeiolaan perusahaan teriaksana secara

efaktif,

Accouwstobiiy,  which i the darfaf  functions  npsementathan.  and
areaiaehiliny of Corparard Orgmig 0 o it Camipany Emanagenenl i

covried out effectively

Pertanggungjawaban

yaltu kesasualan di dalam pengelolaan perusahaan terhadap
peraturan perundang-undangan dan prinsip-prinsip koerporasi
yang sehai;

Resgonsibliity, which is the sutabify in the Compampmanagement
toward's laws amd regulahons es well as sound corporate principies

Kemandirian

yaltu keadaan dl mana parusshasn dikelola secara prafesional
tanpa banturan kepentingan dan pengaruhftekanan dari pihak
manapun yang tidak sesuai dengan paraturan perundang-
undangan dan prinsip-prinsip korporasi yang sehat

Independency, which is ¢ congition in which the Company s mangged
prafessionaly wthow! canflict of inferestond imffuencemressure o ary
porry that & nod i eocordance with faws ond regulaniions o5 well oz

sgundoorponaie prnciples

@ s

yvaitu keadilan dan kesetaraan di dalam memenuhi hak-hak
Pemangku Kepentingan fstoketolders) yang timbul berdasarkan
perjanjian dan peraturan perundang-undangan.

Foimess, which & Jshoe ond equaliy In fuliine the dghis of
Stekefuplders ariging fram agreements and s and regultion,

Sustaingbility Report 200
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STRUKTUR TATA KELOLA
CORPORATE GOVERNANCE STRUCTURE

Undang-Undang Republik Indomesia Mo 40 tahun
2007 tentang Perseroan Terbatas [LIUPT) menyebu-
than bahwa Organ Perseroan terdirl dari Rapat
Umum Pemegang Saham (RUPS), Dewan Komisarls
dan Direksl, Sistem kepergurusan di PT. BUMI
BEMOWD SUKSES SEJAHTERA, TBE, mengamut
slstern dua badan antara lain Dewan Komisaris dan D]-
reks| yvamg memillki wewenang dan tanggung jawab

yvang jelas sesual fungsinga masing-rmasing sebagal-
mana diamanatkan dalam Anggaran Dasar dan pera-

turan perendang-undangan.

Sesual dengan Undang-undang Perseroan Terbatas,
rmaka struktur tata kelola PT, BUMI BENOWO SUKSES
SEJAHTERA, TBK. terdir dari RUPS, Dewan Komisaris
dan Direksl, Untuk memaksimalkan fungs] pengansa-
san, Dewan Komisaris dibandu oleh organ penduekung
berupa Bomite Auwdit serts Kamite Risike Usaha, No-
miinasl, Remunerasi dan Pengembangan SOM. Se-
mentara [, Direks] dibantu oleh Satuan Pengawasan
Interm, Manajermen Risike dan Manajernen Perusa-
haan, serta Sekretarls Perusahaan.,

Untuk melabsanakan tatas kelola perusahzan yang
baik, PT. BUMI BEMOWO SUKSES SEJAHTERA, TBE.
memnilikl strukbue tata kelola yang terdicl dard tiga
ongan, yaknd Rapat Umum Permegang Saham (RUPS),
Direksi dan Dewan Komisaris. Untuk mendukung efe-
ktivitas pelaksanaan tugas dan tanggung [aesabnya,
Dewan Kombarls dibantu olh Komite Audit, serta
Kamite GOG dan Mominas), sedanghkan Ddreksl dibamntu
oleh Biro Sekretaris Perusahaan, Internal Audit [Biro
5P dan Bire Manajemen Rislke dan Legal,

Sefalan dengan berlakunya Peraturan OJK Mo, 54/P0-
JK.03/2007 tentang Penerapan Keuangan Berkelargu-
tam bagl Lembaga lasa Keuangan, Emiten, dan Peru-
sahaan Publik per 1 Januari 2021, PT. BLUMI BERNOWO
SUKSES SEIAHTERA, TBE. menctapkan penanggung
jewvah penerapan keuangan berkelanjutan dirangkap
aleh Sekretarls Perccahaan. Dalam menjalankan du-
gasmya, biga beker]a sama demgan devicl lain yang ada
di lingkungan Perusahaan sesual dengan program
yang dikerjakan, Penetapan Sekretarls Perusahaan
meranghkap sebagal penanggungjawab penerapan
keuangan berkelanjutan merupakan kepatuhan PT.
BUMI BENOWD SUKSES SEJAHTERA, TBK. Terhadap
Lampliran || POJE Me. siPOJK.03 2007, yang di dalamn-
va mewajibkan adanya pegawal, pejabat dan/atau
unit kera  yang menjadi penanggung [awab penera-
pan Keuangan Berkelanjutan,

Sustainability Report 20X
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The Republc of Indonesia Law Mo, 40 of 2007 concer-
ning Limited Limhility Companies {Limited Llabifty Com-
pany Lavw) states thot the Company™s Organs conslst of
Ceneral Meeting of Sharsholders [CME), Board of Com-
missiorars and Board of Directors, The management
gysten db PT, BUMI BEMOWD SUIMSES SELAHTERA, TEK,
folicws a two-tler systern, namaly Board of Commissio-
rers and Board of Directors who have clear cuthority
ard responslbilitles i accordance with thelr respecibae
funciicns as rmandated [n the Anticles of Association and
faws and regulations,

I accordance with the Limited Liebility Company Low,
FT, BUMI BEMOWO SUKSES SEAHTERA, TBE. gowerman-
ce struciure consists of GMS, Board of Camimissloners
and Socrd of Directors. Ta maximize the supervisony
funcition, Board of Commdssioners ks assisted by suppor-
Elng organs, mamely Audt Committes and Business Risk,
Mormingtion, Remumeration and HC Development Com-
rnlttes. Meanwinle, Boand of Oirectors ks assisted by In-
termal Audit Linie, Risk Management and Corporate Ma-
ragernent, and Conpordle Secretand

To lmplement good corporate governance, PT. BLOAN
BEROWAA SLIKSES SELAHTERA, TEK. has a governance
structure conslsting of thres ongans, they are Genernal
ieting of Shorehalders {GMS), Baard of Directors and
Baard of Commissionars, Tasupport the effectivensss of
its dirties and responsibilithes Implementation, Board of
Commessionsss 5 asssted by Audit Committee, as weall
s CEG and Nomdration Commitbes, swhile Soard of Di-
rectors b anssisted by Comporate Secretary Bureau, fnfer-
el At (5B Bureou) and Bk Management and Lagal
Baireall,

frw firve sadth the enactment af CUK Aegulation Mo 517 PO-
JK.ozf207 concerirg the implementation of Sustalm-
bl Flnance for Financkal Services Institutions, lssoers,
amd Public Companies as of danuary 1, 200, FL LA
BERICWAD SLIRSES SEMHTERA, TBY. stipulates that the
person ¥ charge of sustalmeble franca mplemrenta-
tion & concurrently by the Bureau of Corporaie Secre-
tary. The establshment of the Corporate Secretory
Bureau concumently as the person resporsible for the
implementations of sastamable finence [ PT84
BEROALD SLIKSES SEMANTERA, TBK.'s compilance with
attachment | POK Mo s1P0UK o3 z017, inwhich requi-
res the exbitence of emplomvees, afficlsls andior werk
unlts i charge of the implementation of Sustanable Fi-
frercs



DEWAN KOMISARIS & DIREKSI
BOARD OF COMMISSIONERS & BOARD OF DIRECTORS

i 11 KOMISARIS UTAMA
% I'lﬂ

SEKRETARIS
PERUSAHAAN
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KINERJA EKONOMI

CORPORATE GOVERNANCE STRUCTURE

Tinjauan Ekonomi Indonesia

Tahun 2021 merupakan tahun yang penuh tantangan
h:l_gj Indomesia. Pandermi COVID - 19 yang hnrlw:p:n-
"p:ﬂ_g:n membuat semua sektor kehadupan terdam.
pak. Bahkan, untuk pertama kalinya sejak zaman re-
l'ul'rn;l:f, pa{l: kuartal I tabon 3021, Fﬂ'qhﬂ'm'liiln
Indomesia rewni mermasulk rona resesi. Hal o ditan
dai dengan lapy perekonomian pada kuartal 1l yang
tercatat kembali minus, yaitu 3,49 persen, setelah se-
belumnya sempat terperosok hingga 5,33 persen
pada kuartal I,

Selanjutnya, pada kuartal IV, meski terjadi perbaikan,
namun masih mencatatkan angka minws, vaitu -2,19%,
Menurut Bank Indonesia, perbaikan ekonomi domes-
tik trivulan IV 2021 ditopang realisasi stimulus dan
kontribusi positif sektor eksternal, Konsumsi peme-
rintah tumbuh positif pada 2021 sebesar 1,94% di:
pengaruhi oleh reafisasi stimulus pemerintah, teruta:
ma berupa bantuan sosial, belanja barang dan jasa
lain mya, serta Transfer ke Daerah dan Dana Desa
(TKDD)

Dangan kondisi pertumbuban ekonomi seperti itu,
Badan Pusat Statistik (BPS} menyebutkan bahwa per
tumbuhan ekonomi Indonesia tahun 2020 mengalami
kontraksi 2,07% secara year on year, Angka ini sesuai
dengan proveksi Kementerian Keuangan Rl dan Bank
Dumia yang menyebut kontraksi periumbuban eko-
noami tabwn 203 paling jaub di angka -2,2%, Menurut
BPS, kontraksi perturmbuban ekonomi terjadi akibat
pelernahan di berbagai sektor ekonomi karena pan
dermi COVID - 19. Begitu besar dampak COVID -+ bagi
perekonomian, cukup beralasan jika Menteri Ke-
uangan Sri Mulyani menyatakan persoalan pandemi
COVID - 19 jawh lebih kompleks jika dibandingkan
dengan krisis ekonomi tahuen 20082000 dan
19974998

Merujule BPS, dari 17 lapangan usaha yang disurvei
dan memberikan kontribusi terhadap pertumbuhan
ehonomi tahun 1021 tercatat 10 lapangan uwsaha
mengalami hontraksi dibanding tabun sebelummnya,
Salah satu lapangan usaha yang mengalami kontraksi
tersebut adalah lapangan usaha pergudangan, yang
di dalamnya termasuk infrastruktur, Tumbuah positf
sebesar 3,405 pada tahun 2mg, lapangan usaha inl
mengalami kontraksl, dan twmbub minws 3,265 pada
tahum 20. 5ebagal perusahaan yang bidang usa

hanya, anmtara kain, pergudangan dan nvestasi, kiner-
ja FT. BUMI BEMOWD 5SUKSES SEJAHTERA, TBH,

twrut terdampak dengan adanya pandemi COVID - 19,

15 Sustainability Report 2021
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2021 weers a year full of challenges for Indonesia. The pro-
longed COMID - 15 pandends fras affected off sectors of
life. In fact, for the first e slnce the reform eng, i the
third quarter of 20, the Indonesia’s ecaonomy afficially
entered g recesslon zone. This was indicated by the eco-
narmiz pace In the thind quarterwhich recorded a negat-
we return at -3.49 percent, after previously fell to -5.32
percent in the second quarter,

Furtherrmore, in the fourth quarter, glthough there wes
an improvement, [ stl recorded g minus figure ot
2,195, According to Bank Indonesky, the improvement in
the domestic econamy In the fourth guarteraf 7021 was
supported by the realization of stimulus and positive
cantributions fram the external sector. Govarnment
consemption grew pasitheely in 2021 a8 1,948 influenced
by the reglization of govermiment stimadl, especially in
the form of socksl asslstance, spending on other goods
and services, as well a3 Transfers to Aegions and Village
Funds (TKOD).

With such economic growth conditions, the Central Sto-
thstics Agency (BPS) stated that mdonesla’s economic
growth in 2021 experlended a contraction of 2.07% vear
on year, This figure Is in gocordance with the projection
of the Minfstry of Finange of the Repubdc of Indonesia
and the YWorld Bank, which stated that the sconomic
S‘I"I,'.I'.-ﬁh Comtractian in 2021 will be af most -2.25 ACCr-
difyg to BPS, the gomtraction in economic growth acou-
rred due to the downtum In g number of economic sec-
ters due to the COVID - 19 pandemnic. Huge Inypact of
COVID- 79 o the econormy mgkes the Minister of Firn-
ce Sl Mudyand gave @ statermens that the COWID - 19 parr
demic prodaerm is mivch more camplex than the econa-
i Crises in POod- Foog ard 199715015

Referring to BP3, of the 17 business frelds surveyed and
cantributing (o economic growth in 2o, w0 usimess
fields were recorded to experience @ contraction com-
pered to the previcus year, One of the business fiefds ox
periencing o contraction is the corstruction business,
wihtich includes infrmtrul:tl:.rrc. ey Wg’tiwlyat 3.48%
in 2o, this business field experienced g contraction and
Ereww at rminus 1265 in 2021 As a company whose busi
ness sectors inchade construction end investment, FT.
BLIMI BENCMWD SLIKSES SEJAHTERA, THE.'s performan.
e was glso affected by the COVID - 1§ pandemic,



MEMBANGUN PERGUDANGAN DI INDONESIA
BUILDING INDONESIA’S WAREHOUSING SECTOR

Mengacu darl kinerja trivulan I tahun 2021, meski
pandemi COVID 19 belum usai dan sejumlah kebijakan
Pemberlakuan Pembatasan Kegiatan Masyarakat
(PPEM], PT. BBSS tetap optimistis akan mencetak ki
nerja yang bebih baik dard kuartal sebelumnya " Untuk
mewusjudkan optimisme ini, telab dilakukan sejumlah
strategl antisipatif vaitu pelunduran dan pemasaran
produkpraeduk bary pergudangan medem siap huni
atau ready stock di Gresik, Jawa Timur” Dari  peme
bangunan 20 unit gudang, telah terjual 10 unit yang
berdimensi 300 meter persegi dengan harga Rp 3
milliar per unit, Mefihat lokasi pergudangan yang
sangat strategis dan dekat dengan Jalan Tol Lingkar
Luar Barat (JLLB} Surabaya, PT. BESS akan terus me
masarkan dan membangun gudang untuk pelaku
usaha e-commerce dan fulfilment atau digital storage.
Permahaan juga menargetkan untuk  mengem:
bangkan gudang mufti-tenant i area baru yakni
Jakarta dan Surabaya, kKhususnya dalam merarmibak
sektor industri UMKM yang belum pernah dimantaa-
than sebelummya dan terfokus pada sekbor FMOG dan
e-commerce. Persercan menilai babowa harga tanak
lahan pergudangan tetap akan murah df tahun 2021
Oleh karena itu, perusahaan terus mencari land bank
yang terletak di Bokasi strategis dengan aksesibilitay
yang baik yang akan memberikan peningkatan nikad
dari aset tersabut,

d((”

""'ﬁ"" “ lg— "~

Referring to the performence of the third quarter of
2021, although the COVID - 19 pandenic hes not ended
and ¢ nurmber of policies for the Implementation of Come
reunity Activity Restrictions (PPEM), PT. BESS remmains
aptimistic that it wil print o better performance then
the previous quarter. "To realze this optmém, o
number of enticipatory strotegies hove been corrled out,
narrely the launch and marketing of new modern ware
house products ready for habitation or ready stock in
Gresik, East Java," From the construction of 20 waretou
¢ LIS, 10 units with dimendions of 300 square meters
hove been sold at g price of Rp 3 billion per unit. Seeing
the strategic location of the warehouse ond close to the
West Quter Ring Rood (JLLB) Surahayd, PT. BESS will
continue tomarket and build worehouses for ecommer.
e ard fulfillment or digital storage businesses, The com
ey alsa targets o develop rmult-tenant warehouses in
e dreas, normeh lakorta and Surebaya, especally in
reqching the MSME Industried sector that never been
fully supported before and focuses on the FACS ond
eCommence sectors, The (ompany consicers thot the
price af worehowusm fand will seill e cheapin 2020, The:
refare, the cormpony continues to iook for land Banks o
catedd in strotegic oot with good aocessibilicy that
will incramse the walue of these assets,

Y
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MENGOPTIMALKAN MANFAAT

UNTUK MASYARAKAT

OPTIMIZING BENEFITS FOR THE COMMUNITY

PT. BUMI BENOWO SUKSES SEJAHTERA, TBK, dikenal
sebagal korporasi dengan bidang usaha yang cukup
beragam. Perusahaan yang berkantor pusat di kava-
san Pasar Rebo, Jakarta, ini mengerjakan proyek per-
gudangan, Engineering Procurement Construction
(EPC), propertl, Infrastruktur, energl, pracetak dan
hunian masyarakat berpenghasilan rendah (MBR]),
serta kontraktor berbasis alat berat. Proyek yang di-
kerjakan pun tersebar di berbagal wilayah di Indone-
sla.

Kehadiran PT. BUMI BENOWO SUKSES SEJAHTERA,
TEK. dengan karakteristik seperti itu memberikan
dampak ekonoml tidak langsung bagl masyarakat
vang berada di sekitar operasions perusahaan.
Antara lain, mereka bisa bergabung menjadi pekerja
setelah lodos proses rekrutmen, termasuk menjadi pe-
kerjakontrak yang menggarap berbagal proyek peru-
sahaan.Tak harvya itu, keberadaan PT. BUMI BENOWO
SUKSES SEJAHTERA; TBE. |uga membuka peluang
bagi pelaku usaha kokal untuk menjadi pemasok atau
vendor barang dan jasa yang dibutubkan perusahaan.
Berbagal dampak positif tersebut niscaya akan me-
nirngkatkan tarat hidup dan perekonomian masya-
rakat setempat.

FT. BUIMI BENOVYD SLIESES SEJAHTERA, TEK, i o
as o corporation with o variety of busimes fields. The
Company, whose head office i lbcated in Posar Rebo
arg, dofarta, works on construction projects, Ergfnes.
fing Pracurernent Construction (EPC), property, infros
tructure, energy precost and lowsincome  housing
(MBR], o5 weell as heavy equipment-based controctors.
The projects handled are soread aoross various regions
in inclonesia,

The presence of FT. BLUMI BENOWO SUKSES SEJAHTERA,
TEK. with such charecteristics has an indirect economic
impact on the communities around its operational loce-
tion, Among others are, the possislity of jeinmg & wor:
kers after possing the recruitrment process, incuding be
coming contract ermpovess and weorking on varkaus pro
jects of the Company. Mot only that, the existence of PT.
BUMI BENOWVD SLIKSES SEMHTERA, TBK. also opens
opportunities for local entrepreneurs to become sw
paliers or vendars of goodk and seraces needed by the
cormpany These positive impacts will undoubitedly im
prowe the standard of fving and economy of locd com
ity




Selain membuka lapangan kerja dan membuba pe-
luang para pengusaha kokal menjad] pemasch, manfa-
2t atas keberadaan PT. BUMI BENOWO SUKSES 5E-
JAHTERA, TBE, juga dirasakan masyarakat melabul pe-
nerapan berbagal program heglatan sebagal imple-
rentasi Tanggung fawab Sosial dam Unghungan

(TJ5L)y, sebagaimana diatur dalam Undang-Undang
Mo, 40 Tahun 2007 tentang Perseroan Terbatas. TISL

adalah komitmen Perusahaan untuk berperan serta
dalam pembangunan ekonomi berkelanjutan guna
meningkatkan kualitas kehidupan dan lingkungan
yarng bermanfaat, baik bagl Peruzahaan sendirl, ko
miunftas setempat, maupun masyarakat pada umum-
FIya.

Dalam implementasinga, TISL di PT. BUMI BEMOWO
SLIKSES SEJIAHTERA, TBKE. divwujudkan secara kansis-
ten melalul Pragram Kemitraan dan Bina Lingkungan
{PEEL) dan Program Tanggung Jawab Soslal Perusa-
haan (Corporate Soclal Responsibility) CSR). Untuk
mendapatikan hasll yang optimal, sebedum mene
lenggarakan program, Perusahaan berupaya menja-
lire kerriuindbeasi dengan masyarakat setempat. Melalud
proses inl, maka program-program CS58 dan PHBL
yang diselenggaralan PT. BUMI BENOAWD SUKSES SE-
JAHTERA, TBK. akan benar-benar selaras dan sesiad
dengan kebutuhan mereka. Selain seual dengan ke-
butuhan masyarakat setempat, pelaksanaan pro-
gram-program tersebut sekaligus merupakan dukun-
gan Perusahaan terhadap pencapalan Tujuan Pem-
bangunan Berkelanjutan [Sustainable Development
Coals/sDCs), yang saat inl sedang digiatkan penca-
palannya oleh Pemverintah

Apart from opening up jobs and opening up opportur
tles for locwl entrepreneurs to becorme suppliers, the
commanty also feels the benefits upon the exktence of
PT. BUM BENCWWD SUKSES SEJAHTERA, TEK. through o
number of program ectivitics as the implementation of
Soclal and Ervironmental Responsibifty (T5L) s regu
lated in Laee Mo 20 of 2007 concerning Linited Lichility
Companies. TISL s the Company’s commitment to parti
cipate in sustakmble ecoromic development im order to
imprave the quality of e and bemeficial emdronment,
bath farthe Company itselfl local commundty;, ond wider
b,

I its Implementation, TUSL ot PT. BUMI BENOWAO
SUKSES SEMHTERA, TBE. iz manifested consistently
through the Partnership and Community Development
Program (FREL) and the Conporate Soclal Respansihiliey
(CSR] Program. To abtain aptimum results, prior to car-
wing out the program, the Company seeks to establich
commdindcation with the local commmumilty. Throwgh this
process, the C5R and PEBL prognems onganized by PT.
BLIMI BENCWWD SLIKSES SEMAHTERA, TBK. willl be com-
pletely alighed and inacoordance with their needs. Apart
fromn being in accordance with the needs af local con
rmwnity, these progroms Is also the Company’s suppont
for the achievement of Sustainable Development Goals
[ADs), which the government is currently promating
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PERGUDANGAN HUJAU

SEBAGAI LANDASAN OPERASIONAL
GREEN WAREHOUSING AS OPERATIONAL FOUNDATION

Kelestarfan lingkungan merspakan su nasional
yang menuntut kemitmen dan tanggung jawab
bersama, termasuk dari kalangan dunia usaha dan
korporasi. [suini mengemuka sejfalan dengan kritik
terhadap pendekatan pembangunan yang menitik-
beratkan pada aspek ekonomi, namun mengabai:
kan aspek lingkungan. Bengan pendelatan seperti
itu, walaupun perekonomian tumbuh, namun daya
dukung dan kualitas lingkungan kian merosot. Hal
itu diperlnat dengan meningkatnya bencana eho-
logis dari tahun ke tahun, seperti banjir, tanah long-
sof, kebalaran hutan, dan kekaringan.

Untuk mencegah kerusakan lingkungan, indonasia
telah meamililki berbagai regulasi berupa undang-
undang, keputusan pemarintah, keputusan mente-
ri dan Lain-kain Sebagai korporasi yang berorientasi
pada keberlanjutan, PT. BUMI BENOWO SLUKSES
SEMAHTERA, TBE. berkomitmen untuk menjaga
kelestarian lingkungan dan mendulung berbagire-
gulasi yang berlaku di Indonesia tersebat, Perusa-
haan meyakini babnea lingloungan hidep yang baik
dan sehat merupakan hak asasi setiap warga
negara  Indonesia, sebagaimana diamanatkan
dalam Pasal 28H Undang- Undang Dasar Magara Re-
publik Indonesia Tahun 1945

Envircrmental sustaimability is a nationg issue that de
rmerds jmt commitment and responsibilfty, moluding
froem the busimess world and corporations. This ssue fas
sirfoced i fime with the criticism of o development
epproach that focuses an coomamic aspects but ignores
crvironmental espects, With such approach, even
though the copnomy is growing, the comrying capacity
and quaiity of the emdronment are decreasing.. This is
reinforced by the increase In ecologioal disasters from
wear to year, such as floods, landslides, forest fires, and
droaght,

To prevent emvironmental demage, Inconesia aiready
hes warious regulations in the form of kaws, government
decreas, ministerial decrees and athers. Az a corpors-
tipn that s oriented towards sustainabilicg PT, BLMI
BEMCAAND SLIKSES SEMAHTERA, TEE. [s committed bo pre-
serving the enviranment and supporting warious regula-
tipns that apply in Inconesia, The Company helieves that
a good and healthy erwironment is the besic right of
every Indonesian citizen, a5 mandated in Article 28H of
the 1645 Constitution of the Republic of Indomesia.
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LANDASAN KEBIJAKAN
PENGELOLAAN LINGKUNGAN

BUILDING INDONESIA’S WAREHOUSING SECTOR

Kormltmen PT. BUMI BENOWO SUKSES SEJAHTERA,
TBK. terhadap kelestarian linghungan merujuk pada
berbagai peraturan perundang-undangan dan turu-
nannya sebagal berikiit

1. Undang-Undang M. 40 Tahun 2007 tentang Perse-
risan Terbatas, Pasal 74 ayat(1);

2. Undang-Undang Mo, 25 Tahun 2007 tentang Pena-
naman Modal, Pasal 15 {b];

3. Undang-Undang Ne. 32 Tahun 2o0g tentang Perfin-
dungan dan Pengelolaan Lingkungan Hidup beserta
turunaneya;

4 Undang-Undang Republik Indenesia No., 30 Tahun
2007 tentang Enargl;

5. Peraturan Pemerintah No. 27 Tahun 2012 tentang
Izén Lingkungann;

6, Peraturan Pemerintah Republik indonesia MNo. 1o
Tahun 2014 tentang Pengelolaan Limbah Bahan Ber-
bahaya dan Beracun;

7+ Peraturan Pemerintah Republik Indonesia Mo 27
Tahun zo1z Tentang lzin Lingkungan;

B Peraturan Pemerintah Mo, 20 Tahun 1990 tentang
Pengendalian Pencermaran Alr;

g, Peraturan Menteri Lingkungan Hidup dan Kehuta-
nan Republik Indonesia Moo PgaMENLHESETIEN/
KUM./E2018 Tentang Perubahan Atas Peraturan
Menteri  Lingkungan Hidup dan Kehutanan No.P.2of-
MENLHK/SETJEN/KUM.1/6{2018 Tentang Jenis Tumbu-
han dan Satwa yang DFindungs

10, Keputusan Menteri Negara Lingkungan  Hidup
Mo, 11 Tahan 003 Tentang Pedoman Mengenal
Syarat Dan Tata Cara Perizinan Serta Pedoman Kajian
Permbuargan Air Limbah Ke Alr Atau Surmbeer Al

L Peraturan  Menteri Negara Lingkungan Hidup
Mo, 01 Tahun 2010 tentang Tata Laksana Pengendalian
Pencemaran Air.

PT. BLIMI BEMOWO SUKSES SEJAHTERA, TER. s cormmit:
roerit toerssranrmental sustairabadity refers oo a number
of borwes andd reguiations ard their derivatives as folows

1, Law Moo 40 of 2007 concerning Limited Lishility Com-
pordes, Articke 24 paragraph (15

2, Law No. 25 of 2007 conternmg Investment, Artiche 15
(b

3 Laww Moo 32 of 2004 concernimg Protection and Mang-
gemert of the Environment and its dervatives;

4. Law of the Republic of Indonesia No, 30 of 2007 con-
cerning Energy;

G, Governrmernt Regulation no, 37 of Jo12 concerning En-
wirarmendal Perrmits;

. Regulation of Government of the Republilc of Indone-
sk Moy 101 of 2014 conceming Management of Hozordous
and Toxlc Wiashe;

7 Begulation of Government of the Repubiic of Indope-
sk M. 27 of 2amz comceming Environmental Permits;

8. Gevernment Regulation Mo, 20 of 1990 concerning
Water Folfutlon Cortrod

9. Regulation of Minister of Enviromnment and Forestry of
the Republic of Indonesia Mo FozMEMLHES SET-
JENMLA, B 2008 on Amendment to Regulation of M-
nister of Erviromment and Forestry Wo, Poao MENLER
SETIHENKUM. vay'2nd Regording the Types of Protected
Plarnts and Anlmmats;

10, Decree of Minister of Epviroament Mo, 1 of 2003
cencerning Gukdelnes Regaraing Requirements and Pro-
cecwres for Licensing and Guidelines for the Study of s
s of Wastewster to Water or Water Sources;

11, Begukstion of Mirmster of Emdronment Mo, o1 of 2010
cencerning Mormagement of YWater Pollution Control,
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PERGUDANGAN HUUAU SEBAGAI SOLUSI
GREEN WAREHOUSING AS OPERATIONAL FOUNDATION

PT. BLIMI BEMOW D SURKSES SEJAHTERA, TEE. rmenya-
dari bahwa operasional usaha di bidang jasa pergu-
dangan dan investas turut mengubah bentang alarm
dan potensial memberikan dampsk  linghungan
hidup, tervtama bagi wilayah di sekitar proyek-pro-
yek yang dikerjakan perusabaan. Untuk itu, Perusa-
haan  berkomitmen unfuk  mengerjakan  proyek
dengan sebaik- baiknya, disertai dengan upaya untuk
meminimalkan dampak  lingkungan, sebagasimana
telah dituangkan dalam analisis mengenai dampak
linghusngan (AMDAL) proyek.

Untuk mengurangi dampak negatif atas operasional
perusahaan terhadap linghungan, PT, BUMI BENOWO
SUKSES SEJAHTERA, TBK. telah menetapkan enarm

langhah sebagai berikut:

P BUMI BENOWD SUKSES SEMNTERA, THE. realizes
it sperdabions inthe construction and mMvesiment ser-
wices busiress are contributing the change of landscape
artd may [ead ta envivonmendal impacts, especlaly for
areas around the company's projects, Far this redson,
the Carmpany i corrmwtted o working on projects a3
well as possible, secompanied by efforts to minimize en
wiranmental fnpacts, das stated in the profect’s envron:
rrerbal impoct aralysis PAMDALYL

To reduce the negative impact of Company's operdations
on the environment, PT. BUMI BENOWAD SLIKSES SE MH-
TERA, TEK, has estabsished the following six steps:

Optimalisasi lahan/Pengendalian keglatan
@ pergudangan yang mempengaruhi lingkungan
J/ Lond apiimizationsconirolling construchion activties

that affectihe emvironment

Meminimalkan terjadinya sampah
Minimizing production of woste
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Menjaga ketersediaan sumber daya energi
Maintoiving the ovallabilily of energy resources

Menjaga ketersediaan sumber daya air
Maintaining the availability of water resources

Pengelolaan penggunaan material
Monamement of materialusage

Pengelolaan gedung dan kawasan.
Management of buildings and areas



ENERGI
ENERGY

Calam menjalankan operasional sehari-har, bailk di
perkantoran maupun di lokasi proyek yang sedang di-
kerjakan, PT. BUMI BENOWO SUKSES SEJAHTERA,
TBK. memerhikan dua sumber energi utarma, yaitu lis-
trik dan bahen bakar minyak. Pasokan lstrk dpero-
leh dari PT PLM (Persera ) atau bersumber dari genset
vang digerakkan dengan BBM yang diperoleh dari PT
Pertaming (Perserc) stau perusahaan lain yang seje-
i, Listrik dimanfaathan untuk operasional kamtor,
baik Kantor Pusat maupun di kantor-kanbor proyek.
Selsin untuk penerangan, listrk jugs dipaksi unbuk
mengoperasikan berbagai sarana dan prasarana kerja
di kantor, seperti komputer, lift, mesin pendingin
udara, fotekopd, dan |ain-lain,

Perusahaan menyadar bahwa petokan [Btrk saat itu
mazih terbatas, apalagi sebagion besar diproduksi
oleh Pembangkit Listrik Tenaga Uap, yang sumber
pembangkitnys batu bars yang termasuk sumber
ervergi tak terbarukan. Oleh karena ftu, Perusahaan
berupaya wntuk melshuken penghematan maelalui

berbagai upaya, yaitu:

1. Pernbataszan perjalanan bisnis bagi seluruh pekerja,
termasuk Dewan Komisaris dan Direksi, hanmya wntuk
yang bersifat mendesak atau khusus

2. Pernanfaatan teknologi informasi untuk komunda-
=i antara Kantor Pusat dengan area operasl, maupun

di antars srea operasi, di antaranya dengan menggu-
nakan webmail, pelaporan secara online, undangan

rapat melalui email (tidak menggunakan memo
kertas), dan lain-laing

3. Permanfaatan lampu hemat energl (LHE) dan lampu
LED yang hemat energi untuik penerangan;

4. Pernanfaatan Daylighting [Matural Lighting ) untuk
keperiuan penerangan di ruangan;

5. Penggunasn sensor cahaya untuk menghemat pe-
rmuakimian latrik;

&, Pernantauan penggunaan listrik di proyek dengan
rewajibkan pemasangan meteran |istrik dan me-
lakaskan pencatatan ruting

7. Mematkan larmpu dan berbagai perangkat elekiro-
ik harmtor £aat tidak lagh digunakang

B Memanfaatkan panel surya dan wind turbin seba-
gai sumnber penghasil listrik;

4. Pernasangan slogan himbauan untuk menghemat
listrile.

In carrying out daily operations, bath in offices and at
project sites that are being worked on, PT. BLMI
BEMNOAWD SLIKSES SELAHTERA, THE. requires twa mwin
energy seurces, namely slectricity and fuel oil Electricity
is supplied by PT PLN (Persen) or sourced from genera:
tars driver by fuel thet were purchased fram FT Pertami-
na (Persere) or other simitar companies. Electricity is
wsed for office operations, both inthe Head Offce and in
prject offices. Except for lightings, eectricity 5 also
used to pperate various work facilties and infrestructire
in the affice, sech as computers, devators, air-conditio-
ning machines, photeoopies and others

PT. BLMI BEMOWAD SUKSES SEMAHTERS, TEE realires
that the electricity suppiv from at that time weas still limi-
ted, especially since mest of it was produced by the
Steam Poveer Plant, which use cowl as generating mate-
rinl. Coal is induded in the non-renewable energy sour-
ces. Therefore, the Compony seeks to make savings
through warious efforts, namely;

1, Restricting business travel for & emplojess, inchuding
Bogrd of Commissianersand Bogrd of Directars, only for
urgent or special purposes;

2, Liilizing information technology for commumication
between the Heed Office and the aperationa' areq, os
well a5 @mong operational aress, inchsding Lsing web-
mail, anling reporting, email invtstion meetings (not
using paper memn), and others;

3. Litilizing Energy-Saving Lamps (LHE) and energy-
savirg lemps LED for lighting

4 Using Dayiighting (Netural Lighting) for lighting pur-
poses in the roong

g, Lizing light sansors to save electiricity usage;

B, Mpnitoring electricity usage in the project by requi-
ring the installotion of electricity meters and carrying aug
rauting records;

7. Turning off ights andvariows office efectronic devices,
o5 well az closing the wister tap when finiched;

& Liking solar panels and wind turbines as efectricity
BITCES;

o fetallation of slogans for alectricity and water sa-
Lings
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PENGGUNAAN AIR

DAN UPAYA PENGHEMATANNYA

WATER USE AND 5AVINGS EFFORTS

Selan energi, air merupakan kebutuban vital bagi PT.
BLIMI BENOWO SUKSES SEIAHTERA, TBK.. Perusa-
haan menggunakan air untuk keperluan domestik
perkantoran, bak Kantor Pusat maupon di daerah, se-
perti untuk kebutuban mandi, cuci, kakus [MCK),
wudu, dan sebagainya. Adapun untuk pekerjaan di la-
pangan proyek, air digunakan vntuk mencuc perala-
tan, MCK bagi karyawan, dan sebagainya, Untuk me-
nopang berbagai kebutuhan air & kartor mawpun
proyek, PT. BUMI BEMOWOD SUKSES SEJAHTERA, TBEK,
mengambil air dari DAM, air tanah (deep weel], air
hasil pengeringan (dewatering), air hujan dan air re-
VErse Qsmosis.

Sulit dipursg kiri batnaa ketersediaan air bersih juga se-
makin terbatas, Pasokan air baku untuk diolsh menja-
i air bersih misalmya, pengolaban memerlukan usaha
dan biaya ekstra karena sudzh sangat kotor dan sarat
polutan, Sermentara itu, air bawah tanah semakin ter-
batas karena terus-menerus disedot untuk berbagai
kabutuhan manusia, seperti umtuk kebutuhan indus
tri, perkantoran, mal dan sebagainya. Oleh karena itu,
PT. BUMI BENOWO SUKSES SEJAHTERA, TBK. berko-
mitmen untuk menggunakan ai secara efisien dan bi-
jak=ana sehingga air yang terbuang menjadi air
limbah semakin berkurang. Kebijakan penghematan
penggunaan air yang diterapkan Perusahaan, antara
ain, memasang water saving device pada peralatan
saniter, pemasangan slogan himbawan untuk penghe-
matan air, penggunaan sumbser air alternatif sebagai
sumber air di lokasi pekerjaan, dan perbaikan jika ada
kebocoran pada sistim perpipaan,

Sementara itu, untuk i kawasan proyek, pengambi-
lan air dan pemanfaatannya juga dilakukan pengawa-
san dan pemantauan secara teratur, Selsin dari air
tanzh, Perusahaan juga memanfaatkan air dari proses
pengeringan kawasan/area (dewatering) yang akan
dibangun proyek, serta menampung air hujan dalam
kalam permanen dan tangki guna diolah menjadi air
bersih. Upaya penghemnatan yang lain adalah PT.
BUMI BENOWO SUKSES SEJAHTERA, TBK menggu-
nakan air dawr ulang hasil water treatment plant
untuk memenuhi kebutuhan air bersih. Selain itu, Pe-
rusahasn senantissa mengupayakan efisiensi air
dengan menggunakan sumber air alternatif selain
sumber air utama yang berasal dari air tanah dan
PDAM, seperti air hujan, air recycling, dan air per-
mulaan di lokasi sekitar,
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Besices energy, water i g vitel needs for PT. BUM
BENOWO SLWSES SEMHTERS, TBE. The Compuary uses
water for offices’ domestic needs, both at the Heod
Office ard in the regions, such o5 for bathing, washing,
tolet (MO, ablution and so on 45 in the project site,
water is used to wash equipment, MCK for ermploeees
ard soan. Tosuppart vanous water meeds in offices and
projpects, PT. BUMI BENOWD SUKSES SEXAHTERS, TEX.
drenwes warter froem DAM, ground water (deep weel,
dewatering woter, rainwater and reverse osmosis
water,

It s difficuft to deny that the svailsbifity of clean water is
gisn increasingly limited To process raw water o
clear water requires extrs effort and costs because it is
very dirty and fud of polfutants. Meamvhile, undler-
Eround water is ncressingly imited Decause it is cons-
tontly bemg exploited for various hurman needs, such as
for industrial needs, offices, mails and <o an. Therefare,
PT, BLAI BENOWO SLIKSES SEJAHTERA, TEK. is commmit:
bed to using woter efficienty and wisely so that was-
tewrter is reducedl. The weater Lise saving policy adopted
by the Commparyy amang others are instal water seving
device for sanitary eguipment, appeals instaliation for
woter conseregation, use alterngtive woter sources ot
Ehee wenris site and repairs if there 5 a faak in the pipes
system,

Mearawhile, in the praject area, water callection and uti
lization are alsa regularly monitored, Asart from growund
water, the Company a'so utfizes water from the cewa-
pering orocess that wil' be built by the project, as well as
stowireg raimvater in perrmanent ponds and taniks to be
processed into clean water, Another saving effort is that
PT. BUMI BENCOWO SUKSES SEAAHTERA, TBK. uses recy-
cled woter from woter trectment plants to meet the
needs of dlean water. n addition, the Compaony strives
for water efficiency by using alternative water sources
other than the main weter source originating from
Eroundwater and POAM, such as roinwater, recycling
water, and surface water in nearby locations,



EMISI
EMISI

Emnisi gas rumah kaca (GRK) merupakan salab satw
pemicy terjadinya pemanasan global dan perubahan
iklimn. Untuk menghindar dampak negatif berkelanju-
tan akibat emisi gas rumah kaca, maka setiap kebl-
jakan yang bertujuan untuk menurunkan emisi gas
rurkah kaca dan pemanasan global wajib didukung.

Salah satuupaya untuk mengurangl dampak pemana-
san glabal dan perubaban iklim adalah ditandatanga-

ninya Peranjian Paris atau Pars Agresment. Ini
adalah peranjian dalam Konvensi Kerangka Kerja Pe-
rubaban fklim  Perserikaton Bangsa-Bangsa atau
United Mations Framework Convention on Climate
Change (UNFCCC) mergenal mitigas emisi gas rumah
kaca, adaptasi, dan kevangan, Perjanjian ini dinegosia-
sikan oleh 195 (seratus sembilan puluh lima) perwaki-
lan negaranegara pada Konferensi Perubaban Bklim
PBB ke-21 i Pasis, Prancis. Setelah proses negosiasi,
Perjanjian Paris ditandatangani tepat pada peringatan
Hari Burnd tanggal 22 April 2016 &l Mews York, Amerika
Serikat. Indonesia termasuk salah satu negara yang
merandatangani  Perjanjian Paris, yang dilakukan
aleh Menteri Lingkungan Hidup dan Kehutanan Dr.
Siti Nurbaya mewakili Presiden RI.

Tujuan dibentuknya Perjanjian Paris tertuang dalarm
pasal 7, yaitue

1 Menahan laju peningkatan temperatur  global
hingga di bawah 2 derajat Celsius dari angka sebelum
masa Revolusi Industri, dan mencapai upaya dalam
mermbatasi perubahan temperatur hingga setidaknya
1.5 derajat Celsius, karena memahami batwa pemba-
tasar ini akan secara signifikan mengurangi risiko dan
darmpak dari perubahan iklirmg

2. Meningkatkan kemampuan untuk beradaptasi ter-
hadap dampak dari perubahan iklim, meningkatkan
ketahanan iklim, dan melaksanakan pembangunan
yang bersifat rendah emisi gas rumah kaca tanpa

mergancam produksi pangan;

3. Membuat aliran finansial yang konsisten demi ter-

capainya pembangunan yarg bersitat rendah emisi
gas rumah kaca dan tahan terhadap perubahan iklim.

Creenhouse gos (GHL) emissions are one of the triggers
for global warrning and climate change. To avoid the
continung negative impacts of greenhouse gas emds-
sions, any policy simed at reducing greenhowse gas emis-
s gnd global warming must be supported,

One effort to reduce the impact of global warming and
cimate change s the signing of Pans Agreement. This is
an-agreement i the United Matéons Framewark Conven-
tior o Climate Change (UNPICC) on mitigating green-
howse gas emissions, edaptation and finence. This agree-
ment was negeticted by 195 (one hundred ninety- free)
countries’ representatives ot the st UN Climate Change
Conference in Paris, France. After the negotiation pro-
cess, the Paris Agreement was signed in conjunction
with the commemoration of Earth Day on Apnl 23, 2016
inMew York, Linited States, indonesia is one of the coun-
tries that signed the Paris Agreemendt, conductad by the
Mirdster of Environment and Forestry D, Sit Murbaya re-
presented the President of the Republic of ndonesia,

e Paris Agreemnent’s purposes Is stated in article 2,
narnely:

1. Withstand the imcrease rate of global termperatures
to befow 2 degrees Celsus from the nusmber before the
Industrial Revolution era and achleve efforts to fmit
temperature changes to ot least .5 cegrees Celsius, due
o an understanding that these restriciions will signifi-
cartly reduce the nsiks and impacts of ciimate change;

2, Enhanang the abilty to edapt to the dimate change's
Impacts, increasing dimate reslience and carmying out
devetoprment that (s low in greentouse gas ermissions wi-
thows thregtening food production;

3 Creating a consistent financal flow for the achieve-
ment of development that & low in greenhouse gas
emissions and resistant to dimate change.
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Sehazal korporas vang berarbertasi pada keberdamju-
tan, PT. BUMI BENOWO SUKSES SEIAHTERA, TBK.
berkormibmen untuk kut membangun kepedulian ter-
hadap lingkungan sebagal bentuk dukungan terha-
dap Peranjian Parls. Sullt dimanghivi bahwa dalam
operasional seharl-harl, Perusahaan turut menyum-
bang terjadinya pemanasan global dan perubahan
iklim.. Hal ity teriadl, antara lain, karena Perusahaan
menggunaxan energl listrik dan bafhan bakar minyak
sebagal sumber emisi gas rumah kaca, menghasilkan
limbah padat maupun cakr, dan sebagainya.

Dalam operasional seharl-harl, PT. BUMI BENOWGO
SUKSES SEJAHTERA, TBK. menghasilkan gas rumah
kaca yaitu emisi GRE [Cakupan 1] langsung) vang ber-
sumber dari penggunaan BBM, seperti operasional
genset, alat berat, dan kendaraan operasional; serta
Emisl GRK [Cakupan 2] tidak langsung yang bersum-
ber darl penggunaan listrilk. Emisi gas rumah kaca
yang dihasilkan antara lain berupa karbon dicksida
(€032}, Metana {CH4), Dinltrogen Oksida (N20), 50x
(Sulfur] dan MO« Oleh karena dampak negatif GRK
begitu nyata, maka Perusahaan berkomitmen untuk
mengurangl emisi vang  dihasilkan selama operado-
nal usaha.

Berkaitan dengan pengendalian emisi; Perusahaan
Juga memilikl kebljakan untuk menggunakan bahan
bakar minyak beroktana tinggl, yakni oktana g2 ke
atas untuk bahan bakar benzin, dan cetane 51 untuk
bahan bakar solar

Selsin melakukan uji emisi, Perusahaan juga me-
lakukan pembatasan usia kendaraan operasional dan
alat berat.

Peremmajaan dilakuban kirerns Kendaraan operasional
atau alat berat keluaran verbaru lebih ramah linghun-
Ean karena emisi gas buangmya kebib rendah. Untuk
kendaraan operasional, usia maksimal adalah 5 {lima)
tahun. Pada tahun 2021, Perusahaan mengoperasikan
24 kendarzon operasional dan tidak ada yang direma-
jakan selama tahun pelaporan,
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Ag o corparrtion dwd & orlented tonvdrds sustalnatallity,
FI. BLSAI BENCWAD SUKSES SEHTERA, TEK. & comimit-
tedd to participote in cresting @mdronment dwaneness o6
d forrm of support for the Pans Agresment. 1t is dificult
to deny that indaily eperations, the Company contribu-
tes 4o plobal warming and cimate change, Ths ha-
pyrens, among other things, because the Company wes
electricily and fuel oil &5 o sowree of greenfouse gos
emissions, producng solid or Fquid weste and soon,

Irs clally operations, PT, BUMI BENOWO SUKSES SEMAH-
TERA, TBE. produces greenhouse goses, namely direct
CHIG ermissions [Coverage 1) which are sourced from the
use of fuel, such as gererators, heavy equipment and
operational vehiclkes and indirect GHG ervsslons [Cove-
rage 2] sourced from electricity tsage. Greemhiouse gos
emssons produced inclede carbon dioside (C02), me-
thane (THa), nitrocs axide (W20, 50 (sulfur) and NOx,
Becouse the negative impects of CHD are so real, the
Cormpdrsy is committed to reduce emissions that are ge-
nerated during business operations,

With regards to emissions contrel the Company akeo
fos & policy towse Fegh ectane oll fuels, namely octane
g2 and above for gasofine fuel, and cetane 51 for diess
fuiel

irs cicfelition tor conducting emissions tests, the Company
alicconducts restrictions on the age of operationa veti-
cies el equipament,

Fejuvenation was done begause the letest operatianal
vehicles or ey squiprnent are mone emdranmenally
friencly bedause of s bwer exhoust enrsions The
rrxirnum age for opertional wehicles i § (five) wears,
wftile the economic oEe for ey equiprment i 5 pears,
Iry 2021, the Compary operated 24 aperational vehicies
cared g weere refurbished durirg che reporting vear.



Langhkahlain adalah melakukan penanaman pohon se-
bagai bagian dari program bersama pemerintah
untuk menanam satu miliar pohon. Penanaman
pohon secara tidak langsung akan mengurangi emisi
gas karbon, terlebih beberapa jenis tumbuhan yang
ditanam adalah pohon trembesi (Samanea saman)
yang memiliki tingkat kemampuan penyerapan emisi
gas karbon tertinggi.

Sumiber emisi lain yang berkaitan dengan operasional
kantor adalah penggunzan refrigeran untuk alat
pengatur udara {mesin AC). Dalam hal ini, PT. BUMI
BENCWO SUKSES SEJAHTERA, TBK. terus  mengu-
rangi penggunazn AL dengan refrigeran (bahan
pendinging yang tidak ramah lingkungan karena
masuk kategori Ozone Deplating Substance (ODS),
seperti freon R-22, ke refrigeram yang lebil ramah
linghkungan, seperti R-32.

Angther step is B pland Erees as pert of o government’s
Joint program of plhanting one bitfon frees. Planting Lrees
indirectly will revlice carbxon gas ermissions, especkaly be-
cose some tress planted are trembesi (Samaneg
samiay) species wivkch have the highest absomption rate
of cachon gas emisskons

Arcther emdssions ssurce rekited to office aperations 5
refrigerants use for air regulators (AT machines), In this
cotie, PT. BUMI BENCWAD SUKSES SEMMHTEARA, TER. contl-
nies to reduce the e of air condithoners with refrige-
rants thet are not emdronmentally friendly because they
fir into the Ozone Depleting Substance (OD5) category,
siich as freon A2z repinced with refrigerants that are
more environrmentally friendly, such asB-2.




KEANEKARAGAMAN ORGANISME

BIO DIVERSITY

Sebagal salah satu perusahaan yang bergerak di
bidang pergudangan, maka operasional PT. BUMI
BEMOWO SUKSES SEIAHTERA, TBK. turut mengubah
bentang alam dan potensial berdampak pada keane-
karagaman organisme, vaitu keragaman di antara or-
ganisme hidup dari semua sumber, termasuk ekosis-
temn darat, laut, dan perairan ldnnya dan kompleks
ekologl tempat mereka menjadl bagian di dalammya.
Sesuai prinsip pembarngunan hijau yang selama ini di-
pegang oleh FT. BUMI BENOWO SUKSES SEJAHTERA,
TBK,, maka berkomitmen untuk menjaga keanekara-
gaman hayatl dalam mendalankan usahanya. Komit-
men it dikuatkan dengan adanya kebijakan Perusa-
haan berupa Visi Misl Perusahaan.

Sesual dengan permetaan yang dilakukan eleh PT.
BUMI BENOWO SUKSES SEJAHTERA, TBK,, tidak ter-
dapat lokasi proyek vang berdekatan dengan kawa-
san lindung atau kewasan dengan keanekaragaman
hayati tinggl di luar kawasan hutan lindung. DI sisi
lain, komitmen Perusahaan dalam memelhara keane-
karagaman hayat] dilakukan dengan mengelols area
di Hnghungan Kantor Pusat seluzs, yang ditanami

pohion berbagai jenis. .

As ane of the companies engoged in the construction
brisiress, PT. BLAI BENOWAD SUKSES SETAHTERA, TEBR.'s
operdtions Fave mlse contributed to alfer the larcsoa-
pre carud Fiwe prodentlal Impect on biodheersity, Le. diversi-
ty Betwepen iving organioms fram all sources, Bekuding
terpestriol, rarine dd pbher aquatle ecosestems and
the ecolegical cormples they are part of I accardance
with the green development principle, PT. BUM(
BENOWAD SUKSES SEJAHTERA, TEK. is committed to
mistntdin biodiversity in conducting its business, This
cammitment ks strengthensd by the Compeany's padicy i
the farm of Corporate wision ad misson

Accorcing to the mapping carried oud by PT. BLIMT
BEMOWAD SUKSES SEJAMTERA, TBE., there were o pro-
ject facations adjocent to protected dreas or areas with
fiigh bicdhersty outside protected forest ereas The
Compdry's commitment (o presendng biodiversity was
corried in the Head Office ervirarsment, which is planted
with various tepres of trees
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KINERJA SOSIAL
SOCIAL PERFORMANCE

Kinerja sosial berdasarkan panduan GRI (Clobal Repor-
ting Mmitiative} terdirl darl empat aspek pendlaian yaitu
aspek ketenagakerjaan, hak asasi manusla, masya-
rakat dan tanggung [awab produk. Pendekatan diko-
tomi dilakukan untuk menilal kinerja sosial perusa-
haan vaitu setiap item dalam instrumen penelitian
diberl nilal. Selanjutnya, skor darl setiap item di-
jumilahkan wntuk mempersleh keseluruhan skor
untuk setiap peruszhasn. Setelah semua skor diketa-
hul, hasilnya dikelompokkan lagi ke dalam 3 kategorl,
yaltu 1 (pengungkapan remdah), 2 (pengungkapan
sedang] dan 3 (pengungkapan tinggl).

Perusahaan yang memiliki kinerja sosial yang baik
akan mendapatkan apresiasi positif dar stakeholder,
sehingga perusahaan dapat meningkatkan penjualan
dan mengurangi biaya yang benjung pada
meningkatnya  profit  perusshaan  dan kinerja
keuangan perusahaan. Dan perusahaan akan memiliki
sumber daya keuangan yang semakin banyak yang
membuat perusahaan dapat lebdh banyak mengaloka.
sikan sumber daya dananya untuk meningkathan ke-
giatan sosial perusahaan. Siklus tersebut akan terus
berjalan dan berkesinambungan.

Soclal perforrmance based an GRT (Global Reparting ok
tiothe) guldelines consists of four aspects of assess
perit, rarmely aspects of erplowmnent, humanrights, so-
dety and product respomsibiity A dichotomous
approach & taken to assess o company’s sockil perfor-
riance Le. Then the scores of aedh item are sumimed Lo
abitain the overall score for eech company. Once all
scores are knawn, the results are grouped again into 3
categories, namely 1 [Tow disclosure], 3 {medium disclo-
sure} and 3 {high disclosure).every iterm in the research
instrument [s ratea.

Connpanies that hove good socisd performance will get
positive apprecistion from stekeholders, so that the
company can imereme sales and reduce costs thet lead
to incregsed company profits and finardal perfarmence
aof the company. And the company will have more and
more fmancisl rescurces that make the company abie to
diocate more of its funds o rcrcase the company®s
social activitios, The cyde will continue arnd continue.
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SUMBER DAYA MANUSIA ASET UTAMA

VISION, MISSION & CORPORATE VALUES

Sumber daya manusia merupakan aset strategis bagi
PT. BUMI BENOWO SUKSES SEJAHTERA, TBK. dalam
mienciptakan nilal guna memenuhi kepuasan konso-
mienypelanggan, sekaligus kund untuk menghadapi
perzaingan. Dalam posisinya yang sangat strategis, in-
dividu-individu atau pegawai yang bekerja di Perusa-
haan, sekaligus merupakan mesin penggerak utama,
serta menjadi pengendali sumber daya yang lain, se-
perti modal dan teknologi. Dalam operasional sehari-
hari, mereka juga menjadi garda terdepan pelayanan
sehingga sangat berperan dalam membentuk image
PT. BUMI BEMOWD SUKSES SEJAHTERA, TBE. sebagai
korporasi di bidang usaha pergudangan dan investasi.

Pengelolaan karyawan di FT. BUMI BENOWO SUKSES
SEJAHTERA, TEK. mengacu pada peraturan ketena-
gakerjaan yang berlzku, khususnya Undang- Undang
Mo 13 tahun 2003 tentang Ketenagzkerjazm, serta
praktik-praktik ketemagakerjsan yang umum di-
lakukan di Indonesia, mulal perencanaan, seleksi dan
perekrutan, manajemen karfer, remunerasi, hingga ja-
minan soslal dan pensiun. Dalam mengelola kar-
yawan, Perusahaan berkomitmen wntuk memper-
lakiudan semua secara sama dan setara (non diskrimd-
natif] karena PT. BUMI BEMOWD SUKSES SEJAHTE-
RA, TBK. menyadar] bahwa keleragaman merupabian
keniscayaan, saling melengkapi, bahkan aset yang
sangat berharga,

Pengebolasn karyawan di PT. BUMI BEROWO SUKSES
SEJAHTERA, TBE. dilakukan aleh Divisi Pergelolaan
Kapital Manusia. Dalam mengelola karyswan, Perusa
hasn menerapkan pendekatan Performance Based
Human Capital Management yamg menitikberatkan
pada pengelolsan sumber daya manusia berdasarkan
kimerja. Perusabaan  fokus untuk menjaga  dan
meningkatkan kinerja modal mamsia yang dimiliki,
mulal dari tahap perekrutan, pengembangan, hingga
penghargaan terhadap kinerja yvang ditampilkan.

Human capital are the strategic assets owned by FT,
BLIMI BEMOMWD SLIKSES SELAHTERA, TBE. to creoting
valse in order to meet customen/custamer satisfoction,
as well a5 the key to facing competition. Ghen such a
very strategic position, individuals or empioyess wor-
king in the Company. ere afso the main driving foree, as
wel as the controller of other resources, such as capital
and technology. In dey-to-day operations, human copitel
are aiso ot the forefront of services, hence they play a
major rale in shaping the image of PT. BUMI BENOWD
SUKSES SEJAHTERA, TEK. as a corporation in the cons-
truction and investment business:

Employee management at FT. BUMI BENDVAD SUKSES
SEMHTERA, TEX. refers bz the spplicoble labor reguls-
tions, in particufar Law Moo 13 of 2003 concerning
Manpower, os well as general labor practices i indone-
sig, from phinning, selection and recruitment, career
management, remuneration, to socel security and pen-
sions. In managing employvees, the Company s commit-
ted to treating all equally and evenly (non- discriming-
tory), slnce PT, BUMI BENCWD SUNKSES SEMAHTERA,
TBE. realizes that diversity B g mecessity, conmpemen-
Loy, andl even d very valuable asset,

The mansgement of employess at BT, BUMI BENOWD
SUESES SEJAMTERA, TBE. & carried out by the Hurmdn
Capital Manogement Division. In mandgmg ermplapess,
the Company applies ¢ Performance Based Hurman Capi-
tal Management approach thet emphagizes on mand-
ging human capitel Besed on performance. The Cam-
pany focuses on mdmtsinmg amd enfancieg the perfor-
mwdnce af §t5 humer capital, starting fram the reerui
ment stage, development, (o performeance aporecid-
tign,
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MEWUJUDKAN LINGKUNGAN KERJA

LAYAK DAN AMAN
SAFE WORKING ENVIRONMENT

PT. BUMNI BENOWO SUKSES SEMMHTERA, TEE. meya-
kimi bahwa linglkungan kerjfa yang layak dan aman
sesual lkaidah Kesehatan dan Keselamatan Kerfa (K3)
berkontribusi besar terhadap performa dan kinerja
karyawean. Dengan lingkungan kerja seperti i, maka
sema@ karyawan bisa bekerja dengan tenang tanpa
diliputi kekhawatiran bakal terjadi halhal yang tidak
diinginkan, seperti penyakit akibat kerjp mawpun insi-
den kecelakaan kerja, balk kategor ringan, sedang,
berat, apalagi fatal Tujuan akhir K3 di FT. BLMI
BEMOWO SELIKSES SEJAHTERA, TBE. adalzh terwujud-
nya anghka keoelakaan kerja nihil {zero acddent) serta

tidak sdanya peryakit akibat karja

Untuk mewujudkan tujuan tersebut, oparasional
sehari- hari, PT. BLIAMI BENOWIO SUIKSES SEJAHTERA,
TBK. merujuk pada barbagai regulzsi terkait K3,
antara |ain, Undang-Undang Mo, 1 Tahun 170 tentang
Kesalamatan Kerja, Undang-undang Mo. 23 tabun 19
tentang Kesehatan, dan Undang-undang Mo 13 Tahun
2003 tentang Hetenagakerjaam, dan Keputusan Presi-
den Mo, 23 Tahun 1993 tentang Penyakit yang Timbal
Akibat Hubungan Kerja, beserta turunanmya.
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PT. BUMI BENCWWO SUKSES SEMAHTERA, TBR. believes
that o decent and safe workplere in occordance with the
prindples of Cocupational Health and Safety (GHS) con:
tribuites greatly to empleyes performance. With such a
wiorkpiace, ll emplopees carn ealmiy oo their fobs wis
thout womying about unweanted things, such as
wark-related fimesses and weork cocidents, whether in
mild, maderate, severe, o even fotal categorics. The wh
timaie goal of OHSat FT. BLM! BENOWO SLIRSES SE08H
TERA, TBK. is the realzation of zero accident and the ob-
sence of cooupational discase

T achieve this goal, PT. BLIM! BENOWAWAO SLCSES SE1AH-
TERA, TEK, refers to warious reguiations reloted to OHS,
among others, Law noo 1 af 1970 concerning Work
Safety, Low now 29 of 1992 concerndng Health, and L
no, 13 of 2003 concerming Manpowsern, and Presidential
Decree Mo, 22 of 1993 concerning Diseases Arising from
Employment Relationships, and thefr derivatives.




KOMITMEN PERUSAHAAN

COMPANY'S COMMITMENT

Sebagal perusabaan yang bergerak di bidang jasa per
gudangan dan investasl, implementasi K3 merupakan
salah satu fohus dan prioritas bagl FT. BUMI
BEMOWWO SLIKSES SEJAHTERA, TBK.. Kebijakan terses
but diambil karena rekam jejak pada proyek- proyek
sebelumnya menfadl referensl bagl para klien ataw
pelanggan. Merujuk pada rekam jejak itulah, mereka
akian mendal tingkat kemamipuan FT. BUMI BENOWO
SUKSES SEJAHTERA, TEH, menangani sebuah proyek
dalam segl keamanan kerja, sekaligus mampu
mengakomodas  kebutuhan  dan  permintaan

pelanggan.

Untuk menguatkan komitmen terhadap penerapan
k3, PT. BUMI BENOWO SUKSES SEJMAHTERA, TBK. me-

miliki kehifakan perusahaan yang dibabuban berupa
Waork Instruction dan ‘Prosedur Company Manual
PR/DIVETRATER/M/o01.  Meberadaan kebijakan terse
but terus disosialisaslan, termasuk melalul sistem
anline, sehingga semaa Bnl usaha dapat mengetahul
dengan jelas bahwa PT. BUMI BENOWO SUKSES 5E-
JAHTERA, TBK. berkomlimen terhadap penerapan
K3, balk di kantor maupun di proyek. Lebih dari i, Pe-
rusahaan secara honsisten mengembangkan budaya
keselamatan yang saling mendubkung dan melibathan
peran aktif sedurah individu, balk karyawan, subbon-
traktor, maupun plhak lan yang melakukan akthditas

di area kerja perusahaan,

#) [ 4
't.. !
h
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As g company engoged in constraction and mvestment
services, the implesmsentation of OHS & one of the foce
sesangd prioriles for PT, BUKI BEMOYO SUKSES SEIAH-
TERA, TER.. Given that the trock record of previous
progects became a reference fordients' customers. Refe-
rring to that track record, they will assess the level of PT.
BUMI BEMIWD SUIKSES SEMAHTERA, TEEL's ability to
harmdle @ project in terms of work safety, as wellas being
cble to accommodate customer needs and reguiests,

Tao strengthen cormmitment to the implermentation of
OEH, PT, BLIMI BEMOWAO SURSES SEJAHTERA, TEK. has
Company Paolicy which [z standardized in the form of
Wiorl tnetruction and Procedures In Comgpany Manaal
Procedura” PRONVETRATEE Moo, This policy contl
nues o be sociolized, Incuding through ondine system,
s that all Bnes of business con clearly understand thet
the Company s committed to O8H Implementation
both kv office and at project envwironment. Furthermaore,
P BLUM BENOWD SLASES SEPAHTERA, TEK. consks-
tently develops a safety culture that swpports each
other and imeoives active rale of ail inaividuels, including
employess, subcontractors, end ather parties who carry
ouit activities in the Company's work area,
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KESELAMATAN KERJA
OCCUPATIONAL SAFETY

Sebagai bagian dari upaya menciptakan lingkungan
kerja yang nyaman dan aman; keselamatan kerja kar-
yawan menempati peringkat teratas di lingkungan
kerja PT. BUMI BENOWO SUKSES SEJAHTERA, TEE.
Untuk mengupaymkan hal ity Perusahaan memasti-
kan bahwea seluruh kEaryawan menjalankan tugasmya
sesuai dengan prosedur standar keselamatan yang
sesumi dengan peraturan perusabaan. Dalam proses
pelaks=anazn proyek misalnya, project plan yang
dibuat subkontraktor harus dipresentasikan dan di-

diskusikan untuk menyamakan perseps mengenai
standar keselamatan dan kesehatan kerja,

Untuk mewujudkan keamanan dan keselamatan fin-
gkungan karjs, PT. BLIMI BENOAWD SLIKSES SEJAHTE-
RA, TRE menspakian 3 Unsur sebagal alat penarapan
program K3l vang mengacu ada Visi dan Misi Perusa-
hazn.

Sustainability Report 2021
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As part af creating comfortable and safe workplace, emr
poyee's Safety is dhe first priority i PT, BUMIEENDWD
SUKSES SEMHTERA, TBE, work environment. [n oroer
o dio this, the Campany ensures that all emplovees camy
aut their duties in accordance with standard safety pro
cecres i accordarce with the Company regulations.
Far example in the process of project implemendation,
the project pkm created by subcontroctaors is presented
and discussed in order to have comemon perception of
Occupational Health ard Safety standards,

To reafize workploce safety, PT. UM BENCWIO SLIKSES
SEJAHTERA, TEK, upholds 3 efements as g tool for imple-
menting HEE program, which refers to the Company's
Mizion and Missicn,



MENGOPTIMALKAN KUALITAS

UNTUK MEWUJUDKAN KEPUASAN PELANGGAN
OPTIMIZING QUALITY FOR CUSTOMER SATISFACTION

Eonsumen; pelanggan memiiki posisl yang strabegis
bagi PT. BUMI BENOWO SUKSES SEJAHTERA, THH.
Keberadaan mereka sangat menentukan perkem-
bangan dan keberlangsungan Perusahaan, Semakin
banyak konsumen yang berhasil diraih dan dijaga ke
percayaannya, bahkan menjadi pelanggan yang loyal,
maka keberlangsungan wsaha FT. BUMI BEMOWD
SUKSES SEJAHTERA, TBK. akan lebih terjamin. Begitu
pula sebaliknya Becermin pada pentingnya konsu-
menpelanggan, maka Perusahaan terus berupaya
urituk memberikan prodek dan layanan terballe dan
setara hepsda sebureh konsuren tanpa terkecwall,

Bagi Perusahaan, memberkan pelayanan terbaidk
untul pelanggan/konsumen, termasuk dl dalamnya
adalah melalodcan inovasi dalam pemasaran, distribu-
sl, penempatan layanan, serta membuka saluram
pengaduan dan berupaya maksimal untul mem berl
kamn solus] terbalk segera. Apablla semua upaya terse-
but bisa diwujudkan, maka kepuasan korsumen akan
diraih, yang pada glirannya akan meningkatkan clira
PT. BUMI BENOWO SUKSES SEJAHTERA, TBK.. Komit-
men PT. BUMI BENOWD SUKSES SEJAHTERA, TBH.
untuk memberikan produk dam layanan terbalk meru-
pakan bentuk kepatuhan terhadap Undang-Undang
Republk Indonesia No. & Tahun rogg tentang Perlin-
durgan Kensumen.
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Consurnersiiusiomers have o stretegic position for PT,
BUMI BENCWWO SUIRSES SESAHTERA, TBE.. Their existen:
ce gragtly determines the development and sustainghill
ty of the Company Able to seccessfully build and main:
Eain maore consurrers' trust, and even become foyal cus-
tovriers, FT. BLIWIE BENCWO SUKSES SEIAHTERA, TBK. S
business sustainabllicy will e more secure. And vige
viersa, Reflecting on the iImpaortance of consumers/'cus:
tomers, the Company strives o provide the best and
egual products and services to all consumers withaout
exception,

For the Company, prowviding the best senvice for custo
mergcansumers, including lnnovating In marketing, dis-
tribution, service placement, and opening channals of
complaints and reakdng maximum efforts to provide the
brest solution mmedfately. if all these efforts can be reall
2ed, customer satisfection will be achieved, which in
turn wall enhance the reputation of FT, BLIMI BENOWD
LLWSES SEJAHTERA, TBE., PT. BLUAT BENOMYO SLIKSES
SEJAHTERA, TEK.'s commitment to providing the best
products and sarvices is o form of complifance with Law
of the Eepubllc of Indoneska Now & of reag conceming
Cansumer Frotection,
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